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Abstrak  

Perpustakaan sekolah memiliki peran strategis sebagai pusat sumber belajar yang 
mendukung proses pendidikan, penguatan literasi, serta peningkatan kualitas pembelajaran 
bagi siswa dan guru. Namun, layanan perpustakaan di SMP Negeri 219 Jakarta masih 
dikelola secara manual, mulai dari pencarian koleksi buku, peminjaman, pengembalian, 
hingga penyusunan laporan transaksi, sehingga menimbulkan berbagai kendala berupa 
lambatnya pelayanan, rendahnya efisiensi kerja, serta kesulitan pengguna dalam 
memperoleh informasi koleksi. Penelitian ini bertujuan merancang sistem perpustakaan 
berbasis website sebagai bentuk transformasi layanan perpustakaan sekolah melalui 
pendekatan berorientasi kepuasan pengguna. Penelitian menggunakan metode 
perancangan sistem dengan pendekatan Unified Modeling Language (UML) untuk analisis 
dan desain sistem, sedangkan implementasi sistem memanfaatkan bahasa pemrograman 
PHP dan basis data MySQL. Sistem yang dikembangkan dilengkapi fitur pencarian buku, 
peminjaman digital, reservasi buku, donasi buku, kritik dan saran, notifikasi pengembalian, 
serta laporan otomatis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dirancang mampu 
meningkatkan efektivitas pengelolaan perpustakaan, mempercepat akses layanan, serta 
meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pengguna. Dengan demikian, transformasi digital 
perpustakaan sekolah menjadi solusi strategis dalam meningkatkan mutu layanan 
perpustakaan berbasis kebutuhan pengguna.       
Kata Kunci: transformasi layanan, perpustakaan sekolah, kepuasan pengguna, sistem 
informasi, layanan digital.   

  
  

PENDAHULUAN  

Perpustakaan sekolah merupakan salah satu komponen penting dalam 
mendukung penyelenggaraan pendidikan yang berkualitas. Keberadaan 
perpustakaan tidak hanya berfungsi sebagai tempat penyimpanan koleksi buku, 
tetapi juga sebagai pusat informasi, sarana pengembangan budaya literasi, serta 
media penunjang pembelajaran bagi siswa dan guru. Dalam era digital saat ini, 
perpustakaan dituntut untuk mampu menghadirkan layanan yang cepat, akurat, 
mudah diakses, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Perubahan perilaku pengguna yang semakin bergantung pada teknologi 
menuntut perpustakaan sekolah untuk melakukan transformasi layanan. Pengguna 
menginginkan sistem pelayanan yang efisien, transparan, serta mampu memberikan 
kemudahan dalam pencarian koleksi, proses peminjaman, maupun akses informasi 
lainnya. Oleh karena itu, kepuasan pengguna menjadi salah satu indikator penting 
dalam menilai kualitas layanan perpustakaan sekolah. 
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SMP Negeri 219 Jakarta masih menjalankan sistem layanan perpustakaan 
secara konvensional. Seluruh aktivitas seperti pencatatan anggota, peminjaman 
buku, pengembalian, pendataan koleksi, hingga penyusunan laporan masih 
dilakukan secara manual menggunakan buku besar. Kondisi tersebut menimbulkan 
berbagai permasalahan, antara lain keterlambatan pelayanan, kesulitan pengguna 
dalam mengetahui ketersediaan buku, tingginya potensi kesalahan pencatatan, serta 
kurang optimalnya pengelolaan data perpustakaan. 

Selain itu, belum tersedia media interaksi dua arah yang memungkinkan 
pengguna menyampaikan kritik, saran, maupun kebutuhan layanan secara 
langsung. Akibatnya, pengelola perpustakaan mengalami keterbatasan dalam 
memahami harapan pengguna sebagai dasar peningkatan mutu layanan. Situasi ini 
menunjukkan perlunya sistem layanan yang berorientasi pada pengalaman dan 
kepuasan pengguna. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan merancang 
sistem perpustakaan berbasis website sebagai upaya transformasi layanan 
perpustakaan sekolah melalui pendekatan berorientasi kepuasan pengguna. Sistem 
dirancang untuk meningkatkan kualitas pelayanan melalui kemudahan akses 
informasi, efisiensi proses transaksi, penyediaan fitur interaktif, serta peningkatan 
kenyamanan pengguna dalam memanfaatkan perpustakaan sekolah.  
     

METODE PENELITIAN 
Penelitian merupakan suatu kegiatan untuk memperoleh jawaban atas 

permasalahan-permasalahan yang dihadapi. Dalam sebuah penelitian, peneliti harus 
mengetahui tahapan penelitian agar penelitian yang dilakukan bisa sistematis dan 
terstruktur. Berikut tahapan penelitian yang dilakukan penulis pada Gambar 3.1.  

  
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian  

 
Perumusan masalah yang terjadi pada objek penelitian nantinya akan 

dijadikan acuan dari tujuan penelitian. Perumusan masalah merupakan tahapan 
awal dari tujuan penelitian. Pada tahap ini penulis menggunakan Fishbone Diagram 
untuk menguraikan permasalahan yang ada.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan Customer Relationship 
Management (CRM) untuk meningkatkan pelayanan kepada anggota perpustakaan 
SMPN 219 Jakarta. Tahapan pertama yang dilakukan adalah penentuan tujuan 
penelitian, yang dirumuskan berdasarkan rumusan masalah yang telah ditemukan. 
Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengimplementasikan pendekatan 
CRM dalam meningkatkan kualitas layanan di perpustakaan tersebut. 
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Selanjutnya, pada tahapan studi pustaka, penulis mengumpulkan berbagai 
literatur yang relevan dengan masalah dan tujuan penelitian. Hal ini bertujuan untuk 
menentukan metode-metode yang tepat untuk diterapkan dalam penyelesaian 
permasalahan yang ditemukan. Setelah itu, data dikumpulkan melalui tiga metode, 
yaitu wawancara, observasi, dan tinjauan dokumen. Wawancara dilakukan dengan 
anggota perpustakaan dan petugas perpustakaan untuk mendapatkan informasi 
mengenai permasalahan yang ada dalam proses pelayanan dan peminjaman. 
Observasi dilakukan dengan mengamati kegiatan yang sedang berlangsung di 
perpustakaan, sedangkan tinjauan dokumen dilakukan dengan memeriksa 
dokumen-dokumen terkait kegiatan perpustakaan. 

Pada tahap analisis sistem berjalan, dilakukan evaluasi terhadap sistem 
yang sedang diterapkan di perpustakaan SMPN 219 Jakarta. Analisis ini dituangkan 
dalam bentuk activity diagram untuk menggambarkan alur kegiatan yang sedang 
berlangsung. Setelah itu, dilakukan analisis kebutuhan sistem untuk mengidentifikasi 
permasalahan dan kekurangan pada sistem yang ada. Hasil analisis kebutuhan 
sistem ini digambarkan menggunakan Use Case diagram. 

Tahapan berikutnya adalah perancangan basis data, yang dituangkan dalam 
bentuk class diagram. Untuk penyimpanan data, digunakan perangkat lunak MySQL. 
Selanjutnya, perancangan interface dilakukan untuk merancang tampilan website 
yang akan dibuat, disesuaikan dengan kebutuhan dan permasalahan yang telah 
ditentukan. Hasil perancangan interface ini mencakup tampilan menu-menu pada 
website. Tahapan terakhir adalah pembuatan aplikasi yang menggunakan bahasa 
pemrograman PHP, HTML, dan JavaScript. Setelah aplikasi selesai dibuat, aplikasi 
tersebut diterapkan di perpustakaan SMPN 219 Jakarta sebagai bagian dari solusi 
untuk meningkatkan pelayanan kepada anggota perpustakaan.  

 
ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah analisis permasalahan yang ada di perpustakaan SMPN 219 
Jakarta dengan menggunakan Fishbone Diagram pada Gambar 4.5.  

 
Gambar 4.5 Fishbone Diagram Analisis Permasalahan 

 

 Berdasarkan hasil observasi dan analisis kebutuhan di SMP Negeri 219 
Jakarta, diketahui bahwa sistem layanan perpustakaan yang berjalan 
sebelumnya masih bersifat manual. Seluruh proses administrasi, mulai dari 
pendataan anggota, pencarian koleksi buku, transaksi peminjaman dan 
pengembalian, hingga pembuatan laporan masih dilakukan menggunakan 
buku catatan. Kondisi tersebut menimbulkan berbagai kendala, seperti 
lambatnya pelayanan, rendahnya akurasi data, kesulitan dalam pelacakan 
transaksi, serta terbatasnya akses informasi bagi pengguna. Sistem manual 
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juga meningkatkan risiko kehilangan data dan keterlambatan dalam 
penyusunan laporan administrasi perpustakaan. 
 

 

Gambar 4.10 Class Diagram Tanpa Method 
 

Oleh karena itu, diperlukan transformasi layanan perpustakaan melalui 
pemanfaatan teknologi informasi yang mampu menjawab kebutuhan 
pengguna secara lebih efektif dan efisien. 
 

   

Gambar 4.23 Rancangan Layar Dashboard Admin 

 
Sebagai solusi atas permasalahan tersebut, penelitian ini menghasilkan 
sistem informasi perpustakaan berbasis website yang dirancang untuk 
meningkatkan kualitas layanan perpustakaan sekolah. Sistem ini 
menyediakan akses bagi dua kelompok pengguna, yaitu petugas 
perpustakaan dan anggota perpustakaan, dengan hak akses yang 
disesuaikan kebutuhan masing-masing. Bagi anggota perpustakaan, sistem 
menyediakan layanan pencarian koleksi buku berdasarkan judul, kategori, 
penulis, dan status ketersediaan, sehingga pengguna dapat memperoleh 
informasi buku secara cepat dan mandiri. Selain itu, sistem juga menyediakan 
fitur peminjaman digital, reservasi buku, riwayat transaksi, notifikasi pengingat 
pengembalian, kritik dan saran, serta layanan donasi buku. Sementara itu, 
bagi petugas perpustakaan, sistem dilengkapi fitur pengelolaan data anggota, 
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manajemen koleksi buku, verifikasi transaksi, monitoring keterlambatan 
pengembalian, pengelolaan masukan pengguna, dashboard statistik, dan 
pembuatan laporan otomatis. 
Implementasi sistem ini memberikan dampak positif terhadap efektivitas 
layanan perpustakaan. Proses pencarian buku yang sebelumnya memerlukan 
waktu cukup lama kini dapat dilakukan dalam hitungan detik melalui fitur 
pencarian digital. Transaksi peminjaman dan pengembalian menjadi lebih 
cepat karena seluruh data tercatat otomatis dalam basis data. Pembuatan 
laporan bulanan yang sebelumnya dikerjakan secara manual juga menjadi 
lebih efisien karena sistem mampu menghasilkan laporan secara instan dan 
akurat. Dengan demikian, beban administratif petugas perpustakaan 
berkurang dan waktu kerja dapat dialihkan untuk peningkatan layanan kepada 
pengguna. 
 

 

Gambar 4.27 Sequence Diagram Login 

 
Pendekatan berorientasi kepuasan pengguna diwujudkan melalui penyediaan 
layanan yang mudah digunakan, responsif, dan sesuai kebutuhan siswa 
maupun guru. Kemudahan akses informasi koleksi, fitur reservasi buku, serta 
notifikasi pengingat pengembalian memberikan pengalaman layanan yang 
lebih nyaman dan praktis. Kehadiran fitur kritik dan saran juga menciptakan 
komunikasi dua arah antara pengguna dan pengelola perpustakaan, sehingga 
masukan dari pengguna dapat dimanfaatkan sebagai dasar evaluasi dan 
peningkatan mutu layanan secara berkelanjutan. Hal ini menunjukkan bahwa 
kepuasan pengguna tidak hanya ditentukan oleh jumlah koleksi buku, tetapi 
juga oleh kualitas interaksi layanan yang diterima. 
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Gambar 4.24 Rancangan Layar Transaksi 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa transformasi layanan perpustakaan 
sekolah melalui sistem berbasis website mampu meningkatkan mutu 
pelayanan, efisiensi pengelolaan, dan kepuasan pengguna. Digitalisasi 
layanan perpustakaan juga memperkuat fungsi perpustakaan sebagai pusat 
literasi sekolah yang adaptif terhadap perkembangan teknologi. Dengan 
layanan yang lebih modern dan mudah diakses, perpustakaan sekolah 
berpotensi meningkatkan minat kunjung siswa, mendorong budaya membaca, 
serta memperluas pemanfaatan perpustakaan sebagai sumber belajar utama 
di lingkungan sekolah 

 
KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, transformasi layanan perpustakaan sekolah 
melalui pengembangan sistem informasi berbasis website terbukti mampu 
meningkatkan kualitas pelayanan di SMP Negeri 219 Jakarta. Sistem yang 
sebelumnya masih dilakukan secara manual menimbulkan berbagai kendala, 
seperti lambatnya proses pelayanan, kesulitan pencarian koleksi, tingginya 
potensi kesalahan pencatatan, serta kurang efisiennya pembuatan laporan. 
Melalui penerapan sistem digital, proses pencarian buku, peminjaman, 
pengembalian, reservasi, dan pelaporan dapat dilakukan secara lebih cepat, 
akurat, dan terintegrasi. Pendekatan berorientasi kepuasan pengguna yang 
diterapkan melalui fitur layanan interaktif, notifikasi, serta media kritik dan 
saran mampu meningkatkan kenyamanan dan pengalaman pengguna dalam 
memanfaatkan perpustakaan. Dengan demikian, transformasi layanan 
perpustakaan berbasis teknologi informasi menjadi solusi strategis untuk 
meningkatkan efektivitas pengelolaan, mutu pelayanan, serta memperkuat 
peran perpustakaan sekolah sebagai pusat literasi dan sumber belajar di era 
digital..  
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